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Załącznik nr 4. Regulamin płatności oraz dokonywania rezerwacji 

 

§ 1. Definicje i zakres regulaminu 

1. „Placówka” – spółka pod firmą Salvita Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą we 

Wrocławiu, ul. Polanowicka 63, 51-180 Wrocław, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 

pod numerem KRS: 0000644109, posiadającej numer NIP: 8952100345 oraz numer REGON: 365729244. 

2. „Pacjent” – osoba fizyczna rejestrująca się na odpłatną usługę medyczną realizowaną przez Placówkę lub osoba działająca 

w jej imieniu. 

3. „Usługa” – odpłatne wykonanie świadczeń zdrowotnych z zakresu: 

o gastroenterologii, 

o okulistyki, 

4. „Cennik” – aktualny wykaz cen Usług świadczonych przez Placówkę, dostępny w rejestracji Placówki oraz na Stronie 

Internetowej. 

5. „Regulamin” – niniejszy regulamin określający zasady dokonywania, zmiany i odwoływania rezerwacji terminów Usług, 

jak również dokonywania płatności za Usługi. 

6. „Strona Internetowa” – strona internetowa Placówki prowadzona pod adresem: www.salvita.pl  

§ 2. Rezerwacja terminu wykonania Usługi 

1. Rejestracja Pacjenta na konkretny termin wykonania Usługi może nastąpić: 

1) osobiście w siedzibie Placówki, 

2) telefonicznie, 

3) za pośrednictwem poczty elektronicznej, 

2. Po dokonaniu rezerwacji Placówka przekazuje Pacjentowi informacje dotyczące: 

o terminu wizyty, 

o wysokości zadatku w celu dokonania rezerwacji terminu, 

o sposobu jego zapłaty, 

o zasad przygotowania do badania. 

3. Rezerwacja terminu wykonania Usługi następuje pod warunkiem wpłaty zadatku, o którym mowa w § 3 Regulaminu. 

4. Jeżeli Pacjent nie wpłaci zadatku w terminie wskazanym w § 3 ust. 4 Regulaminu, Placówka jest uprawniona do anulowania 

rezerwacji oraz udostępnienia terminu innym pacjentom. 

5. Dokonanie rezerwacji terminu oznacza zapoznanie się z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptację. 

§ 3. Zasady płatności  

1. Usługi objęte niniejszym Regulamin świadczone są przez Placówkę odpłatnie. 

2. Wykaz cen Usług świadczonych przez Placówkę określa Cennik, dostępny w siedzibie Placówki oraz na Stronie 

Internetowej. 

3. Jeżeli Usługa obejmuje wykonanie kilku badań, koszt Usługi stanowi sumę cen poszczególnych badań.  

4. Wszelkie płatności mogą być dokonane: 

1) gotówką, 

2) kartą płatniczą, 

3) przelewem bankowym, 

4) systemem BLIK 

5. Przed wykonaniem Usługi Pacjent zobowiązany jest do wpłaty zadatku w wysokości nie większej niż 50% ceny Usługi. 

6. Zadatek powinien zostać wpłacony nie później niż na 14 dni przed planowanym terminem wykonania Usługi. 

7. W przypadku wykonania Usługi zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny Usługi. 

8. Pozostała część ceny Usługi powinna zostać uiszczona najpóźniej w dniu wykonania Usługi, nie później jednak niż przed 

rozpoczęciem badania. 

9. Przy rejestracji osobistej zadatek może zostać przyjęty w kasie Placówki i udokumentowany paragonem fiskalnym lub 

paragonem zaliczkowym. 

10. Przy rejestracji telefonicznej lub poczty elektronicznej Placówka przekazuje Pacjentowi dane niezbędne do dokonania 

płatności, obejmujące w szczególności: 

1) numer rachunku bankowego, 

2) kwotę zadatku, 

3) tytuł płatności. 

11. Na życzenie Pacjenta Placówka wystawia odpowiedni dokument rozliczeniowy, obejmujący wpłacony zadatek, np. 

fakturę zadatkową. 

12. Dokument księgowy może zostać przekazany Pacjentowi: 

1) w formie pisemnej w siedzibie Placówki, 

2) w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail. 

§ 4. Odwołanie lub zmiana terminu wizyty 

1. Pacjent może odwołać lub zmienić termin wizyty poprzez kontakt z rejestracją Placówki, co może nastąpić: 

1) osobiście, 

2) telefonicznie, 

3) za pośrednictwem poczty elektronicznej, 

2. Za skuteczne odwołanie lub zmianę terminu uznaje się zgłoszenie, które dotarło do Placówki w godzinach pracy 

rejestracji. 

3. Zgłoszenia dokonane poza godzinami pracy rejestracji uznaje się za doręczone w najbliższym dniu roboczym. 
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4. Jeżeli Pacjent odwoła wizytę najpóźniej na 7 dni przed planowanym terminem wizyty („Termin bezkosztowy”), 

Placówka może – według swego uznania: 

1) zaliczyć zadatek na poczet Usługi, która zostanie zrealizowana w nowym terminie uzgodnionym z Pacjentem, 

lub 

2) dokonać zwrotu zadatku w formie, w której został zapłacony, albo w innej zaproponowanej przez Pacjenta. 

5. W przypadku: 

1) nieodwołania wizyty w Terminie bezkosztowym (7 dni) 

2) niestawienia się Pacjenta na umówiony termin, 

 Placówka może uznać to za niewykonanie umowy z przyczyn leżących po stronie Pacjenta i zatrzymać wpłacony przez 

niego zadatek. 

7. W przypadku niewykonania Usługi z przyczyn leżących po stronie Placówki zadatek podlega zwrotowi w pełnej 

wysokości. 

§ 5. Spóźnienie Pacjenta 

1. Pacjent zobowiązany jest stawić się w Placówce co najmniej na 30 minut przed planowaną godziną badania. 

2. W przypadku spóźnienia przekraczającego 60 minut Placówka może odmówić wykonania Usługi, jeżeli uniemożliwia to 

zachowanie harmonogramu pracy.  

3. W takim przypadku stosuje się zasady dotyczące niestawienia się Pacjenta określone w § 4 Regulaminu.  

§ 6. Warunki wykonania badania 

1. Wykonanie Usługi uzależnione jest od prawidłowego przygotowania Pacjenta do badania zgodnie z zaleceniami 

przekazanymi przez Placówkę. 

2. Jeżeli badanie nie może zostać przeprowadzone z powodu: 

1) nieprawidłowego przygotowania Pacjenta, 

2) zatajenia informacji o stanie zdrowia, 

3) przeciwwskazań medycznych ujawnionych w dniu badania, 

- Placówka może odmówić wykonania Usługi. 

3. W takim przypadku zastosowanie mają zasady dotyczące zadatku określone  

w § 4 Regulaminu. 

§ 7. Reklamacje 

1. Pacjent ma prawo złożyć reklamację dotyczącą sposobu realizacji Usługi lub rozliczenia płatności. 

2. Reklamacje mogą być składane: 

1) pisemnie w siedzibie Placówki, 

2) drogą elektroniczną na adres e-mail Placówki. 

3. Reklamacja powinna zawierać: 

1) imię i nazwisko Pacjenta, 

2) opis zgłaszanych zastrzeżeń, 

3) dane kontaktowe. 

4. Placówka rozpatruje reklamację w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. 

§ 9. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin jest udostępniany: 

1) w siedzibie Placówki, 

2) w formie elektronicznej na żądanie Pacjenta.  

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w 

szczególności: 

1) Kodeksu cywilnego, 

2) ustawy o działalności leczniczej, 

3) ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 

3. Dane kontaktowe do rejestracji i odwoływania wizyt: 

1) adres korespondencyjny: SALVITA sp. z o.o. sp. komandytowa ul. Polanowicka 63, 51-180 Wrocław 

2) nr tel.: +48 728964740 

3) adres e-mail: rejestracja@salvita.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 


