REGULAMIN ORGANIZACYINY - SALVITA
Zalacznik nr 4. Regulamin platno$ci oraz dokonywania rezerwacji

§ 1. Definicje i zakres regulaminu

1., Placéwka” — spotka pod firma Salvita Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Polanowicka 63, 51-180 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000644109, posiadajacej numer NIP: 8952100345 oraz numer REGON: 365729244,

2. ,Pacjent” — osoba fizyczna rejestrujaca si¢ na odptatna ustuge medyczna realizowang przez Placéwke lub osoba dziatajaca
W jej imieniu.

3. ,,Usluga” — odplatne wykonanie $§wiadczen zdrowotnych z zakresu:

o gastroenterologii,
o  okulistyki,

4. ,,Cennik” — aktualny wykaz cen Ustug §wiadczonych przez Placowke, dostepny w rejestracji Placowki oraz na Stronie
Internetowe;.

5. ,,Regulamin” — niniejszy regulamin okreslajacy zasady dokonywania, zmiany i odwolywania rezerwacji terminéw Ustug,
jak rowniez dokonywania platnosci za Ustugi.

6. ,.Strona Internetowa” — strona internetowa Placowki prowadzona pod adresem: www.salvita.pl

§ 2. Rezerwacja terminu wykonania Ustugi

1. Rejestracja Pacjenta na konkretny termin wykonania Ustugi moze nastapié:
1) osobiscie w siedzibie Placowki,
2) telefonicznie,
3) za posrednictwem poczty elektronicznej,

2. Po dokonaniu rezerwacji Placowka przekazuje Pacjentowi informacje dotyczace:
o terminu wizyty,
o  wysokosci zadatku w celu dokonania rezerwacji terminu,
O  sposobu jego zaplaty,
o  zasad przygotowania do badania.

3. Rezerwacja terminu wykonania Ustugi nastepuje pod warunkiem wptaty zadatku, o ktérym mowa w § 3 Regulaminu.

4. Jezeli Pacjent nie wplaci zadatku w terminie wskazanym w § 3 ust. 4 Regulaminu, Placowka jest uprawniona do anulowania
rezerwacji oraz udostepnienia terminu innym pacjentom.

5. Dokonanie rezerwacji terminu oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacje.

§ 3. Zasady platnosci

1. Ustugi objete niniejszym Regulamin §wiadczone sa przez Placowke odptatnie.

2. Wykaz cen Ushig $wiadczonych przez Placowke okresla Cennik, dostepny w siedzibie Placowki oraz na Stronie
Internetowe;.

3. Jezeli Ushuga obejmuje wykonanie kilku badan, koszt Ustugi stanowi sume cen poszczegoélnych badan.

4.  Wszelkie ptatnosci moga by¢ dokonane:

1) gotowka,

2) Kkarta platnicza,

3) przelewem bankowym,

4) systemem BLIK

Przed wykonaniem Ustugi Pacjent zobowigzany jest do wptaty zadatku w wysokosci nie wigkszej niz 50% ceny Ustugi.

Zadatek powinien zosta¢ wptacony nie pozniej niz na 14 dni przed planowanym terminem wykonania Ustugi.

W przypadku wykonania Ustugi zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny Ustugi.

Pozostata czg§¢ ceny Ustugi powinna zosta¢ uiszczona najpdzniej w dniu wykonania Ustugi, nie pozniej jednak niz przed

rozpocze¢ciem badania.

9. Przy rejestracji osobistej zadatek moze zosta¢ przyjety w kasie Placowki i udokumentowany paragonem fiskalnym lub
paragonem zaliczkowym.

10. Przy rejestracji telefonicznej lub poczty elektronicznej Placowka przekazuje Pacjentowi dane niezbedne do dokonania
platnosci, obejmujace w szczegdlnosci:

PN

1) numer rachunku bankowego,
2) kwote zadatku,
3) tytut ptatnosci.
11. Na zyczenie Pacjenta Placowka wystawia odpowiedni dokument rozliczeniowy, obejmujacy wptacony zadatek, np.
fakturg zadatkowsg.
12. Dokument ksiggowy moze zosta¢ przekazany Pacjentowi:
1) w formie pisemnej w siedzibie Placowki,
2) w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty
1. Pacjent moze odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty poprzez kontakt z rejestracja Placoéwki, co moze nastapic:
1) osobiscie,
2) telefonicznie,
3) zaposrednictwem poczty elektronicznej,
2. Za skuteczne odwotanie lub zmiang terminu uznaje si¢ zgloszenie, ktore dotarto do Placowki w godzinach pracy
rejestracji.
3. Zgloszenia dokonane poza godzinami pracy rejestracji uznaje si¢ za dorgczone w najblizszym dniu roboczym.
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4.  Jezeli Pacjent odwola wizyte najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem wizyty (,,Termin bezkosztowy”),
Placowka moze — wedlug swego uznania:
1) zaliczy¢ zadatek na poczet Ushugi, ktora zostanie zrealizowana w nowym terminie uzgodnionym z Pacjentem,
lub
2) dokona¢ zwrotu zadatku w formie, w ktorej zostat zaptacony, albo w innej zaproponowanej przez Pacjenta.
5. W przypadku:
1) niecodwotania wizyty w Terminie bezkosztowym (7 dni)
2) niestawienia si¢ Pacjenta na uméwiony termin,
Placowka moze uznac to za niewykonanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta i zatrzymac wplacony przez
niego zadatek.
7. W przypadku niewykonania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Placéwki zadatek podlega zwrotowi w pelnej
wysokosci.
§ 5. Spéznienie Pacjenta
1. Pacjent zobowiazany jest stawi¢ si¢ w Placowce co najmniej na 30 minut przed planowana godzina badania.
2. W przypadku spdznienia przekraczajacego 60 minut Placéwka moze odmowi¢ wykonania Ushugi, jezeli uniemozliwia to
zachowanie harmonogramu pracy.
3. W takim przypadku stosuje si¢ zasady dotyczace niestawienia si¢ Pacjenta okreslone w § 4 Regulaminu.
§ 6. Warunki wykonania badania
1. Wykonanie Ustugi uzaleznione jest od prawidlowego przygotowania Pacjenta do badania zgodnie z zaleceniami
przekazanymi przez Placowke.
2. Jezeli badanie nie moze zosta¢ przeprowadzone z powodu:
1) nieprawidtowego przygotowania Pacjenta,
2) zatajenia informacji o stanie zdrowia,
3) przeciwwskazan medycznych ujawnionych w dniu badania,
- Placéwka moze odmowi¢ wykonania Ustugi.
3. W takim przypadku zastosowanie majg zasady dotyczace zadatku okreslone
w § 4 Regulaminu.
§ 7. Reklamacje
1. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczacg sposobu realizacji Ustugi lub rozliczenia ptatnosci.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) pisemnie w siedzibie Placowki,
2) drogg elektroniczng na adres e-mail Placowki.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko Pacjenta,
2) opis zglaszanych zastrzezen,

3) dane kontaktowe.
4. Placowka rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
§ 9. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest udostepniany:

1) w siedzibie Placowki,
2) w formie elektronicznej na zadanie Pacjenta.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczegoblnoscei:
1) Kodeksu cywilnego,
2) ustawy o dzialalno$ci lecznicze;j,

3) ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
3. Dane kontaktowe do rejestracji i odwotywania wizyt:

1) adres korespondencyjny: SALVITA sp. z 0.0. sp. komandytowa ul. Polanowicka 63, 51-180 Wroclaw
2) nrtel.: +48 728964740
3) adres e-mail: rejestracja@salvita.pl
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