REGULAMIN
OGOLNODOSTEPNEGO PARKINGU PLATNEGO NIESTRZEZONEGO
NA TERENIE SALVITA SP. Z 0.0. SP. K.
PRZY UL. POLANOWICKIEJ 63 WE WROCLAWIU

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ogolnodostgpnego, platnego i niestrzezonego parkingu
zlokalizowanego przy placowce medycznej SALVITA przy ul. Polanowickiej 63 we Wroctawiu, w szczegdlnosci zasady wjazdu,
postoju, pobierania optat, odpowiedzialnosci Uzytkownikow oraz postgpowania w razie naruszenia zasad korzystania z Parkingu.

1.2. Parkingiem zarzadza SALVITA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba we Wroctawiu,
ul. Polanowicka 63, 51-180 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000644109, NIP: 8952100345, REGON: 365729244 (,,SALVITA”, ,,Placowka” albo ,,Zarzadzajacy”).

1.3. Regulamin jest udostgpniany Uzytkownikom w sposoéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nim przed rozpoczgciem korzystania z
Parkingu, w szczegolnosci przy wjezdzie na Parking, w Rejestracji Placowki oraz na stronie internetowej Placowki: www.salvita.pl.

1.4. Wjazd na Parking, zajgcie miejsca parkingowego albo pozostawienie Pojazdu na terenie Parkingu oznacza akceptacje Regulaminu
oraz zawarcie z Zarzadzajacym umowy odptatnego, czasowego korzystania z Parkingu na zasadach okre§lonych w Regulaminie i
Cenniku (,,Umowa Parkingowa”).

1.5. Parking jest parkingiem niestrzezonym. Korzystanie z Parkingu nie stanowi zawarcia umowy przechowania, depozytu ani innej
umowy, ktérej przedmiotem byloby sprawowanie stalego dozoru nad Pojazdem lub rzeczami pozostawionymi w Pojezdzie.

1.6. Parking stuzy przede wszystkim obstudze Pacjentow Placowki, 0osob im towarzyszacych, Personelu, kontrahentow, dostawcow oraz
innych osob korzystajacych z ustug Placowki albo przebywajacych na jej terenie za zgoda SALVITA. Zarzadzajacy moze czasowo
ograniczy¢ dostepno$¢ Parkingu lub jego czesci, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa, organizacja pracy Placowki, obstuga
medyczna Pacjentéw, dostawy, remonty, prace techniczne lub inne uzasadnione potrzeby Placowki.

1.7. Regulamin nie ogranicza praw Pacjentéw, konsumentéw ani innych Uzytkownikéw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa. W razie sprzecznos$ci postanowien Regulaminu z takimi przepisami pierwszenstwo maja wtasciwe przepisy prawa.

2. DEFINICJE

2.1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ,,Parking” — wydzielona cz¢$¢ nieruchomosci potozonej przy ul. Polanowickiej 63 we Wroctawiu, przylegajaca do budynku
Placoéwki, przeznaczona do czasowego postoju Pojazdéw, obejmujaca miejsca parkingowe, drogi manewrowe, wjazdy, wyjazdy
oraz inne elementy infrastruktury parkingowe;j;

b) ,,Miejsce Parkingowe” — oznaczony albo faktycznie przeznaczony do postoju fragment Parkingu, na ktérym moze zostaé
zaparkowany jeden Pojazd, z zastrzezeniem miejsc zastrzezonych, wylaczonych z uzytkowania albo przeznaczonych dla
okreslonych kategorii Uzytkownikow;

¢) ,,Pojazd” — samochod osobowy albo inny pojazd dopuszczony do korzystania z Parkingu zgodnie z Regulaminem,
o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, chyba ze Zarzadzajacy wyrazi zgodg na wjazd innego pojazdu;

d) ,,Pacjent” — osoba korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych w Placowce, a takze — w zakresie organizacyjnym
zwigzanym z korzystaniem z Parkingu — osoba towarzyszaca Pacjentowi;

e) ,,Personel” — pracownicy, wspotpracownicy, lekarze, pielegniarki, dietetycy, diagnosci, personel administracyjny oraz inne osoby
wykonujace czynnosci na rzecz SALVITA;

f) ,,Uzytkownik” — kierujacy Pojazdem, wiasciciel Pojazdu, posiadacz Pojazdu albo inna osoba, ktora wjezdza na Parking, pozostawia
na nim Pojazd lub faktycznie korzysta z Parkingu;

g) ,,Cennik” — zestawienie aktualnych oplat za korzystanie z Parkingu, optat dodatkowych oraz innych naleznosci, udostepniane przy
wjezdzie na Parking, w Rejestracji Placowki, w systemie ptatnosci lub na stronie internetowej Placowki;

i) ,,Optata Dodatkowa” — oplata umowna nalezna w razie naruszenia Regulaminu albo zajecia miejsca zastrzezonego bez
uprawnienia;

j) »,Czas Postoju” — okres od wjazdu Pojazdu na Parking albo rozpoczgcia korzystania z Miejsca Parkingowego do chwili opuszczenia
Parkingu przez Pojazd, ustalany na podstawie monitoringu, dokumentacji fotograficznej albo innych dostepnych danych;

1) ,,Regulamin” — niniejszy dokument wraz z Cennikiem i komunikatami parkingowymi umieszczonymi na terenie Parkingu, o ile
nie s3 sprzeczne z niniejszym dokumentem.

3. CHARAKTER, PRZEZNACZENIE I DOSTEPNOSC PARKINGU

3.1. Parking jest parkingiem ptatnym, og6Ilnodostgpnym w granicach dostgpnosci miejsc oraz niestrzezonym. Sam fakt wjazdu na teren
Parkingu nie gwarantuje dostgpnosci wolnego Miejsca Parkingowego.

3.2. Parking jest czynny w nastepujacych godzinach:
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a) poniedziatek — czwartek: od godziny 07:00 do godziny 21:00;
b) piatek: od godziny 07:00 do godziny 16:00;
¢) inne dni albo godziny, w tym dni wolne od pracy Placowki: zgodnie z komunikatem SALVITA umieszczonym przy wjezdzie na
Parking lub na stronie internetowej Placowki.
3.3. Poza godzinami funkcjonowania Parkingu wjazd, wyjazd albo pozostawienie Pojazdu jest dopuszczalne wyltacznie na zasadach
wskazanych w Cenniku, komunikatach parkingowych albo po uprzednim uzgodnieniu z Rejestracja Placowki.

3.4. Parking jest przeznaczony dla Pojazdow o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony. Ograniczenie to nie dotyczy pojazdow
uprzywilejowanych, pojazdéw shuzb publicznych, pojazdéw ratownictwa medycznego, pojazdoéw technicznych, dostaw do Placowki
oraz innych pojazdéw, ktorych wjazd zostat zaakceptowany przez SALVITA.

3.5. Migjsca zastrzezone, w szczegdlnosci miejsca dla 0sob z niepelnosprawnosciami, miejsca dla karetek, dostaw, Personelu, lekarzy
albo pojazdéw technicznych, moga by¢ wykorzystywane wylacznie zgodnie z ich oznaczeniem lub na podstawie zgody SALVITA.

3.6. Z miejsc przeznaczonych dla 0s6b z niepelnosprawnosciami moga korzysta¢ wyltacznie Uzytkownicy posiadajacy wazng kartg
parkingowa lub przewozacy osob¢ uprawniong do korzystania z takiego miejsca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3.7. Zarzadzajacy moze czasowo wylaczy¢ z uzytkowania poszczegdlne miejsca parkingowe, drogi manewrowe, wjazdy albo wyjazdy,
jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa, prace techniczne, konieczno$¢ zapewnienia dojazdu stuzbom, organizacja $wiadczen
medycznych albo inne uzasadnione okolicznosci.

4. ZAWARCIE UMOWY PARKINGOWEJ, CZAS POSTOJU I PLATNOSC

4.1. Umowa Parkingowa zostaje zawarta z chwila wjazdu Pojazdu na Parking albo rozpoczecia korzystania z Miejsca Parkingowego
przez Uzytkownika. Umowa obejmuje czasowe udostgpnienie miejsca postojowego w granicach dostgpnosci miejsc, bez przejecia przez
Zarzadzajacego obowiazku dozoru nad Pojazdem.

4.4. Parking dla Pacjentéw oraz Pracownikow jest bezplatny.
4.6. Ptatnos¢ za korzystanie z Parkingu nastgpuje:
a) w Rejestracji Placowki;
b) w formie gotdwkowe;j, karta ptatnicza, BLIK, aplikacja mobilng lub w inny sposob wskazany przez SALVITA;
4.7. Jezeli SALVITA przewiduje rabat, bezptatny limit postoju dla Pacjentow, Uzytkownik powinien dokona¢ walidacji w Rejestracji
Placowki albo w innym wskazanym miejscu przed opuszczeniem Parkingu.

4.8. Pacjent, ktory z przyczyn organizacyjnych lub medycznych przewiduje konieczno$¢ dluzszego postoju, w szczegdlnosci
pozostawienia Pojazdu po godzinach pracy Placéwki albo na noc, powinien zgtosi¢ ten fakt w Rejestracji Placowki.

4.9. Pacjent, ktory po udzieleniu $§wiadczenia zdrowotnego, w szczego6lnosci po badaniu, zabiegu, sedacji albo znieczuleniu, nie moze
prowadzi¢ Pojazdu, powinien zapewni¢ odbior Pojazdu przez osobe¢ uprawniong albo uzgodnic¢ z Rejestracja dalszy postdj Pojazdu.
Regulamin nie zastepuje zalecen personelu medycznego dotyczacych bezpieczenstwa Pacjenta.

4.11. Za optaty wniesione za korzystanie z Parkingu SALVITA wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Faktura moze zosta¢ wystawiona na zadanie Uzytkownika zgloszone w terminie i w sposéb przewidziany przepisami prawa oraz
procedura stosowang w Placowece.

5. CENNIK I OPLATY PARKINGOWE

5.1. Parking dla Pacjentdéw oraz Pracownikow jest bezptatny.
5.2. Aktualne optaty parkingowe okresla ponizszy Cennik.

Rodzaj oplaty Wysokos¢ oplaty Zasady naliczania / uwagi

Optata za postdj poza godzinami 2 Wymaga zgloszenia w Rejestracji, jezeli
funkcjonowania Placowki albo postoj 200 2t za kazdg rozpoczeta dobe wynika to z Regulaminu albo komunikatu
nocny lub pojazdéw nieuprawnionych parkingowego.

Optata za zanieczyszczenie Parkingu,
wyciek pltynoéw eksploatacyjnych albo
koniecznos¢ usunigcia skutkow zdarzenia
zawinionego przez Uzytkownika

Dotyczy kosztow sprzatania, neutralizacji,
wedhug kosztow rzeczywistych naprawy, zabezpieczenia miejsca albo
innych uzasadnionych kosztow.

5.3. Cennik moze przewidywac¢ inne zasady dla Pacjentow, Personelu, kontrahentow, dostawcow, pojazdéw stuzb publicznych,
pojazdow uprzywilejowanych albo podmiotéw wspolpracujacych z SALVITA. Uprawnienie do preferencyjnych zasad korzystania z
Parkingu powinno zosta¢ wykazane w sposob wskazany przez SALVITA.

5.4. Optata Dodatkowa moze zosta¢ naliczona za kazde stwierdzone naruszenie Regulaminu. Jezeli Pojazd pozostaje na Parkingu przez
wiegcej niz jedna dobe albo naruszenie ma charakter ciagly, Optata Dodatkowa moze by¢ naliczana za kazda rozpoczeta dobe, zgodnie z
Cennikiem i z uwzglednieniem zasad proporcjonalno$ci oraz przepisdéw prawa.
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5.5. Brak zaptaty Optaty Dodatkowej w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty moze skutkowac¢ dochodzeniem roszczen na drodze
cywilnej. Koszty dochodzenia nalezno$ci moga obciaza¢ Uzytkownika wylacznie w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, w
szczegolnosci po wykazaniu zasadnosci roszczenia i istnienia podstawy prawnej do ich dochodzenia.

6. ZASADY RUCHU I POSTOJU NA PARKINGU

6.1. Na terenie Parkingu Uzytkownik jest zobowiazany do zachowania szczegdlnej ostrozno$ci, poszanowania bezpieczenstwa
Pacjentow, 0sob starszych, dzieci, osob z niepelnosprawnosciami, Personelu oraz innych Uzytkownikow, a takze do stosowania si¢ do
oznakowania, organizacji ruchu, komunikatow SALVITA i polecen 0sob dziatajacych w imieniu SALVITA.

6.2. Na Parkingu obowigzuje maksymalna predkos¢ 20 km/h, chyba ze oznakowanie przewiduje nizsza predkosé. Uzytkownik powinien
porusza¢ si¢ z predkoscia umozliwiajaca natychmiastowe zatrzymanie Pojazdu w razie pojawienia si¢ pieszego, innego pojazdu albo
przeszkody.

6.3. Uzytkownik jest zobowigzany parkowaé Pojazd wylacznie w granicach wyznaczonego Miejsca Parkingowego, w sposob
nienaruszajacy linii, oznakowania, przejazdéw, doj$¢ do budynku, dostepu do innych Pojazdoéw, wyjs¢ ewakuacyjnych, drog
pozarowych, miejsc dla karetek oraz miejsc zastrzezonych.

6.4. Jedno Miejsce Parkingowe jest przeznaczone dla jednego Pojazdu. Zabronione jest zajmowanie wigcej niz jednego Miejsca
Parkingowego, chyba ze wynika to z organizacji ruchu, oznakowania albo wyraznej zgody SALVITA.

6.5. Piesi poruszajacy si¢ po terenie Parkingu powinni korzystaé z wyznaczonych dojs$¢, zachowad ostrozno$¢ i nie przebywaé bez
potrzeby na drogach manewrowych. Kierujacy Pojazdami maja obowiazek zachowania szczegodlnej ostroznosci wobec pieszych, w
szczegoblnoscei Pacjentéw Placowki.

6.6. Pojazdy ratownictwa medycznego, pojazdy uprzywilejowane, stuzby publiczne, pojazdy techniczne oraz pojazdy dostaw do
Placéwki maja pierwszenstwo organizacyjne w zakresie niezb¢dnym do wykonania ich czynno$ci.

6.7. Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia Pojazdu przed kradzieza, stoczeniem si¢, przypadkowym uruchomieniem,
samoczynnym przemieszczeniem, otwarciem albo dostgpem osob nieuprawnionych. Uzytkownik powinien zamknaé Pojazd, zamknaé
okna i bagaznik oraz nie pozostawia¢ w Pojezdzie warto$ciowych przedmiotow w widocznym miejscu.

7. ZAKAZY OBOWIAZUJACE NA PARKINGU

7.1. Na terenie Parkingu zabrania si¢ w szczegdlnosci:

a) parkowania poza wyznaczonymi Miejscami Parkingowymi, na drogach manewrowych, chodnikach, doj$ciach do Placowki, przed
wejsciem do budynku, na drogach pozarowych, przy hydrantach, w strefach dostaw, na miejscach zastrzezonych lub w sposob
utrudniajacy ruch;

b) zajmowania miejsc przeznaczonych dla 0soéb z niepelnosprawnosciami bez wymaganego uprawnienia;

¢) wjazdu Pojazdéw przewozacych materialy wybuchowe, tatwopalne, zrace, toksyczne, promieniotworcze albo inne materiaty
niebezpieczne, chyba ze wjazd wynika z przepisow prawa albo zostal uzgodniony z SALVITA w zwiazku z dostawg lub obstuga
techniczna;

d) naprawiania, mycia, odkurzania Pojazdéw, wymiany ptyndow eksploatacyjnych, paliwa, oleju, wody chtodzacej, opon albo
wykonywania innych czynnosci serwisowych, z wyjatkiem czynno$ci koniecznych do usunigcia naglej awarii w zakresie
niezbgdnym do bezpiecznego opuszczenia Parkingu;

e) tankowania Pojazdow, magazynowania paliw, substancji fatwopalnych, pustych pojemnikéw po paliwie, uzywania otwartego
ognia, palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz uzywania materialéow pirotechnicznych;

f) pozostawiania Pojazdu z uruchomionym silnikiem bez uzasadnionej potrzeby, pozostawiania w Pojezdzie dzieci, 0sob
wymagajacych opieki albo zwierzat bez nadzoru oraz podejmowania czynno$ci mogacych powodowac zagrozenie dla zdrowia,
zycia lub mienia;

g) pozostawiania Pojazdow niesprawnych, nieubezpieczonych, bez tablic rejestracyjnych, z nieszczelnymi uktadami, z wyciekiem
ptynéw eksploatacyjnych albo w stanie mogacym powodowaé zagrozenie lub zanieczyszczenie Parkingu;

h) zanieczyszczania Parkingu, pozostawiania odpadéw, ulotek, opakowan, materiatdéw reklamowych, czesci samochodowych,
pltynow eksploatacyjnych albo innych rzeczy;

i) prowadzenia dzialalnosci handlowej, reklamowej, ustugowe;j, agitacyjnej, zbiorek, akcji promocyjnych, fotografowania lub
filmowania w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody SALVITA;

j) instalowania urzadzen, blokad, reklam, oznaczen, tadowania pojazdéw elektrycznych poza miejscami i urzadzeniami do tego
przeznaczonymi, a takze korzystania z infrastruktury Placowki w sposob nieuzgodniony z SALVITA;

k) zaklécania porzadku, spozywania alkoholu, uzywania $rodkow odurzajacych, niszczenia oznakowania albo infrastruktury
Parkingu oraz podejmowania dziatan utrudniajacych korzystanie z Parkingu innym Uzytkownikom.

7.2. W razie naruszenia zakazow wskazanych w Regulaminie SALVITA moze wezwa¢ Uzytkownika do niezwlocznego usunigcia
naruszenia, naliczy¢ optat¢ przewidziang w Cenniku, dochodzi¢ naprawienia szkody, a w przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem
albo przepisami prawa zawiadomi¢ wtasciwe shuzby.
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8. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKOW I SALVITA

8.1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone SALVITA, innym Uzytkownikom, Pacjentom, Personelowi lub
osobom trzecim wskutek korzystania z Parkingu, w szczegdlnosci za szkody spowodowane przez kierujacego Pojazdem, pasazerow,
osoby dzialajace za wiedza lub zgoda Uzytkownika, sam Pojazd, jego wyposazenie, tadunek albo wyciek ptynow eksploatacyjnych.

8.2. W razie spowodowania szkody, kolizji, zanieczyszczenia Parkingu, uszkodzenia infrastruktury albo innego zdarzenia Uzytkownik
jest zobowiazany niezwlocznie, przed opuszczeniem Parkingu, poinformowaé¢ Rejestracje Placowki lub osobe dziatajaca w imieniu
SALVITA, a w przypadkach wymagajacych interwencji wtasciwych stuzb — zawiadomi¢ Policjg, straz pozarna, pogotowie ratunkowe
albo inne wlasciwe shuzby.

8.3. Uzytkownik odpowiada za koszty usunigcia skutkow zdarzenia, w tym koszty sprzatania, neutralizacji zanieczyszczef,
zabezpieczenia miejsca zdarzenia, naprawy oznakowania, naprawy nawierzchni, naprawy infrastruktury, przywrocenia przejezdnosci
albo inne uzasadnione koszty wynikajace z jego dziatania, zaniechania lub stanu Pojazdu.

8.4. SALVITA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, zniszczenie albo uszkodzenie Pojazdu lub rzeczy pozostawionych w
Pojezdzie, jezeli szkoda powstata z przyczyn niezaleznych od SALVITA, w szczegdlnosci wskutek dziatania Iub zaniechania
Uzytkownika, innych uzytkownikow Parkingu, osob trzecich, zdarzen losowych, sity wyzszej albo niezabezpieczenia Pojazdu lub rzeczy
przez Uzytkownika.

8.5. Postanowienia Regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci SALVITA nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialno$ci, ktdrej
zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa nie mozna wylaczy¢ albo ograniczy¢, w szczegdlnosci odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong z winy umyslne;.

8.6. Monitoring wizyjny, jezeli jest stosowany na terenie Parkingu, shuzy zwickszeniu bezpieczenstwa, ochronie mienia,

dokumentowaniu zdarzen oraz obstudze roszczen, lecz nie oznacza, ze Parking jest parkingiem strzezonym albo ze SALVITA przejmuje
obowiazek stalego dozoru nad Pojazdami.

9. POJAZDY NIEUPRAWNIONE, NIEPRAWIDLOWE PARKOWANIE I ODHOLOWANIE

9.1. Za nieuprawnione albo nieprawidlowe korzystanie z Parkingu uwaza si¢ w szczego6lnosci:

a) pozostawienie Pojazdu bez wniesienia naleznej optaty;

d) parkowanie poza wyznaczonym Miejscem Parkingowym, na drodze manewrowej, drodze pozarowej, chodniku, wejsciu do
Placowki, przed brama, przy wyjezdzie albo w sposob blokujacy lub utrudniajacy ruch;
e) pozostawienie Pojazdu po godzinach funkcjonowania Parkingu bez zgody SALVITA, jezeli taka zgoda jest wymagana;
f) pozostawienie Pojazdu w stanie technicznym mogacym powodowaé zagrozenie, zanieczyszczenie albo szkodg;
g) korzystanie z Parkingu w celu dlugotrwalego przechowywania Pojazdu, ekspozycji Pojazdu na sprzedaz albo w celu
niezwigzanym z przeznaczeniem Parkingu.
9.2. W razie nieuprawnionego albo nieprawidlowego korzystania z Parkingu SALVITA moze udokumentowaé zdarzenie, w

szczegdlnosci poprzez sporzadzenie dokumentacji fotograficznej, odczyt numeru rejestracyjnego, zapis monitoringu, wydruk z Systemu
Parkingowego, notatke stuzbowa albo wezwanie do zaptaty.

9.3. Wezwanie do zaptaty wystawiane przez SALVITA albo podmiot dziatajacy na jej zlecenie nie jest mandatem karnym ani decyzja
administracyjng. Wezwanie stanowi informacj¢ o dochodzonej naleznos$ci wynikajacej z Umowy Parkingowej, Regulaminu i Cennika.

9.4. Jezeli Pojazd powoduje zagrozenie, blokuje przejazd, utrudnia dostep do Placowki, blokuje droge pozarowa, miejsce dla karetki,
wjazd albo wyjazd, SALVITA moze podja¢ dzialania zmierzajace do niezwtocznego usuni¢cia zagrozenia, w szczego6lnosci wezwac
Uzytkownika do przestawienia Pojazdu, zawiadomi¢ wiasciwe stuzby albo — w przypadkach przewidzianych prawem — doprowadzi¢ do
usuni¢cia Pojazdu na koszt i ryzyko osoby odpowiedzialnej za jego pozostawienie.

9.5. SALVITA nie jest zobowigzana do samodzielnego przestawiania ani przechowywania Pojazdu. Jezeli jednak w sytuacji naglego
zagrozenia albo na polecenie wlasciwych stuzb konieczne bedzie podjecie dzialan zabezpieczajacych, Uzytkownik moze zostaé
obcigzony uzasadnionymi kosztami tych dziatan, o ile przepisy prawa na to pozwalaja.

9.6. Pojazd pozostawiony na Parkingu przez okres duzszy niz 3 dni bez uiszczenia naleznych optat, bez kontaktu z Uzytkownikiem albo
w stanie wskazujacym na porzucenie moze zosta¢ uznany za Pojazd pozostawiony bez uprawnienia. SALVITA moze wowczas podjaé
czynnosci zmierzajace do ustalenia osoby odpowiedzialnej za Pojazd, dochodzenia naleznosci, zawiadomienia wlasciwych organow
albo usunigcia Pojazdu w trybie przewidzianym przez przepisy prawa.

9.7. Dane wlasciciela, posiadacza albo Uzytkownika Pojazdu mogg by¢ ustalane wylacznie w zakresie i trybie dopuszczalnym przez
przepisy prawa, w szczego6lnosci w celu dochodzenia roszczen, obstugi reklamacji, wyjasnienia zdarzenia albo wspotpracy z wlasciwymi
organami.

10. REKLAMACJE, ZGLOSZENIA I KONTAKT

10.1. Uwagi, reklamacje, zastrzezenia dotyczace funkcjonowania Parkingu, naliczonej optaty, wezwania do zaptaty albo zdarzen na
Parkingu mozna zgtaszac:

a) pisemnie na adres SALVITA: ul. Polanowicka 63, 51-180 Wroctaw, z dopiskiem ,,Reklamacja — Parking”;
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b) poczta elektroniczna na adres: rejestracja@salvita.pl;
c) w Rejestracji Placowki w godzinach jej pracy;
d) telefonicznie pod numerem: +48 728964740, przy czym zgloszenie telefoniczne moze wymagac potwierdzenia w formie pisemne;j
albo elektronicznej, jezeli jest to konieczne do rozpatrzenia sprawy.
10.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko zglaszajacego, dane kontaktowe, numer rejestracyjny Pojazdu, date i
przyblizona godzing zdarzenia lub postoju, numer biletu albo wezwania do zaplaty, jezeli zostal nadany, opis sprawy oraz dowody,
ktorymi dysponuje Uzytkownik.

10.3. Reklamacje sa rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgloszenia,
chyba ze przepisy prawa przewidujg inny termin albo rozpatrzenie sprawy wymaga uzyskania dodatkowych informacji od Uzytkownika
lub podmiotdéw trzecich.

10.4. Ztozenie reklamacji przed uplywem terminu ptatno$ci wskazanego w wezwaniu do zaptaty wstrzymuje podejmowanie dalszych
czynno$ci windykacyjnych dotyczacych reklamowanej naleznos$ci do czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.

10.5. Ztozenie reklamacji jest wolne od optat. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres korespondencyjny albo adres poczty
elektronicznej wskazany przez zglaszajacego.

10.6. Wszelkiego rodzaju uszkodzenia Pojazdu, kolizje, kradzieze, akty wandalizmu, zdarzenia z udzialem osob albo inne sytuacje
wymagajace interwencji wlasciwych shuzb nalezy zgtaszac¢ bezposrednio Policji, strazy pozarnej, pogotowiu ratunkowemu albo innym
wlasciwym stuzbom, a nast¢pnie — w miar¢ mozliwosci — takze SALVITA.

11. MONITORING WIZYJNY I DANE OSOBOWE

11.1. Teren Parkingu moze by¢ objety monitoringiem wizyjnym. Informacja o stosowaniu monitoringu jest zamieszczana w sposob
widoczny, w szczegolnosci przy wjezdzie na Parking albo na terenie Parkingu.

11.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Parkingu jest SALVITA spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg we Wroctawiu, ul. Polanowicka 63, 51-180 Wroctaw.

11.3. Z Administratorem mozna kontaktowac si¢:

a) pisemnie na adres siedziby SALVITA;

b) poczta elektroniczng: rejestracja@salvita.pl;

¢) telefonicznie: +48 728964740;

d) z inspektorem ochrony danych,
11.4. W zwiazku z korzystaniem z Parkingu moga by¢ przetwarzane w szczegdlnosci nastepujace dane: numer rejestracyjny Pojazdu,
wizerunek osob znajdujacych si¢ na terenie Parkingu, obraz Pojazdu, data i godzina wjazdu lub wyjazdu, czas postoju, dane ptatnicze,

dane kontaktowe podane w reklamacji, dane niezbedne do wystawienia dokumentu sprzedazy, dane zwigzane z dochodzeniem lub
obrong roszczen oraz dane wynikajace z dokumentacji zdarzen na Parkingu.

11.5. Dane osobowe s3 przetwarzane w nast¢pujacych celach i na nast¢pujacych podstawach prawnych:

a) zawarcie i wykonanie Umowy Parkingowej, w tym obstuga optat, walidacji i reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) wypetienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci podatkowych, rachunkowych i zwigzanych z
rozpatrywaniem zadan osob, ktérych dane dotycza — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

¢) ochrona mienia, zapewnienie bezpieczenstwa osob 1 infrastruktury, dokumentowanie zdarzen, ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora;

d) w zakresie, w jakim korzystanie z preferencyjnych zasad parkingowych wymaga potwierdzenia statusu Pacjenta, dane sa
przetwarzane wylacznie w minimalnym zakresie niezbednym do obstugi takiego uprawnienia, bez ujawniania rodzaju
udzielanego $wiadczenia zdrowotnego osobom nieuprawnionym; jezeli w tym zakresie dojdzie do przetwarzania danych
dotyczacych zdrowia, podstawe przetwarzania stanowi takze art. 9 ust. 2 lit. h RODO, a w razie potrzeby ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen — art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

11.6. Nagrania z monitoringu sa przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od dnia nagrania, chyba ze nagranie stanowi dowod
W postgpowaniu, jest niezbedne do wyjasnienia zdarzenia, rozpatrzenia reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo
wlasciwy organ zazada jego zabezpieczenia. W takim przypadku nagranie moze byé przechowywane do czasu prawomocnego
zakonczenia sprawy albo ustania potrzeby jego dalszego przechowywania.

11.7. Dane zwiazane z ptatnosciami, dokumentami sprzedazy, reklamacjami i roszczeniami sa przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa albo przez okres przedawnienia roszczen, a nastgpnie usuwane lub anonimizowane, chyba ze dalsze przetwarzanie
jest dopuszczalne na innej podstawie prawne;.

11.8. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty §wiadczace na rzecz SALVITA ustugi informatyczne, serwisowe, ksiggowe, prawne,
windykacyjne, pocztowe, platnicze, obshugi Systemu Parkingowego, ochrony mienia lub monitoringu, a takze uprawnione organy
publiczne, sady, organy $cigania, ubezpieczyciele oraz inne podmioty, ktorym dane moga zosta¢ udostepnione na podstawie przepisow
prawa.
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11.9. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje — na zasadach okreslonych w RODO — prawo dostepu do danych, sprostowania danych,
usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

11.10. Podanie danych niezbednych do obstugi ptatnosci, reklamacji, dokumentu sprzedazy albo dochodzenia roszczen moze byé
warunkiem rozpatrzenia sprawy albo wykonania obowigzkow prawnych. Brak podania danych moze uniemozliwié¢ rozpatrzenie
reklamacji, wystawienie dokumentu sprzedazy, udzielenie odpowiedzi albo identyfikacj¢ Pojazdu.

11.11. SALVITA nie zamierza przekazywac danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych, chyba ze bedzie
to wynikato z korzystania z ustug dostawcow narzedzi informatycznych zapewniajacych odpowiednie zabezpieczenia wymagane przez
RODO. Dane nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore
wywotywatyby wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposoéb istotnie na niego wptywaty.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikéw Parkingu od dnia jego wejscia w zycie. Regulamin zostaje podany do
wiadomosci Uzytkownikow przez udostepnienie go w siedzibie Placowki, na terenie Parkingu oraz na stronie internetowej Placowki.

12.2. SALVITA moze zmieni¢ Regulamin albo Cennik, w szczegélno$ci w razie zmiany organizacji Parkingu, zmiany Systemu
Parkingowego, zmiany godzin pracy Placowki, zmiany przepisow prawa, potrzeby zwigkszenia bezpieczenstwa albo zmiany zasad
odptatnosci. Zmiany nie maja zastosowania wstecz do optat naleznych za okres poprzedzajacy ich wejscie w zycie.

12.3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz — w zakresie majacym zastosowanie — przepisy o ruchu drogowym.

12.4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne albo niemozliwe do wykonania, nie wptywa to
na wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce takiego postanowienia stosuje si¢ wiasciwe przepisy prawa albo
postanowienie najblizsze gospodarczo i funkcjonalnie pierwotnemu celowi Regulaminu, o ile jest to dopuszczalne prawem.

12.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2026 r. i zastgpuje dotychczasowe zasady korzystania z Parkingu SALVITA, o
ile takie zasady byly wczesniej stosowane.
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