
Regulamin parkingu płatnego niestrzeżonego SALVITA 

REGULAMIN 

OGÓLNODOSTĘPNEGO PARKINGU PŁATNEGO NIESTRZEŻONEGO 

NA TERENIE SALVITA SP. Z O.O. SP. K. 

PRZY UL. POLANOWICKIEJ 63 WE WROCŁAWIU 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa zasady korzystania z ogólnodostępnego, płatnego i niestrzeżonego parkingu 

zlokalizowanego przy placówce medycznej SALVITA przy ul. Polanowickiej 63 we Wrocławiu, w szczególności zasady wjazdu, 

postoju, pobierania opłat, odpowiedzialności Użytkowników oraz postępowania w razie naruszenia zasad korzystania z Parkingu. 

1.2. Parkingiem zarządza SALVITA spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą we Wrocławiu,  

ul. Polanowicka 63, 51-180 Wrocław, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0000644109, NIP: 8952100345, REGON: 365729244 („SALVITA”, „Placówka” albo „Zarządzający”). 

1.3. Regulamin jest udostępniany Użytkownikom w sposób umożliwiający zapoznanie się z nim przed rozpoczęciem korzystania z 

Parkingu, w szczególności przy wjeździe na Parking, w Rejestracji Placówki oraz na stronie internetowej Placówki: www.salvita.pl. 

1.4. Wjazd na Parking, zajęcie miejsca parkingowego albo pozostawienie Pojazdu na terenie Parkingu oznacza akceptację Regulaminu 

oraz zawarcie z Zarządzającym umowy odpłatnego, czasowego korzystania z Parkingu na zasadach określonych w Regulaminie i 

Cenniku („Umowa Parkingowa”). 

1.5. Parking jest parkingiem niestrzeżonym. Korzystanie z Parkingu nie stanowi zawarcia umowy przechowania, depozytu ani innej 

umowy, której przedmiotem byłoby sprawowanie stałego dozoru nad Pojazdem lub rzeczami pozostawionymi w Pojeździe. 

1.6. Parking służy przede wszystkim obsłudze Pacjentów Placówki, osób im towarzyszących, Personelu, kontrahentów, dostawców oraz 

innych osób korzystających z usług Placówki albo przebywających na jej terenie za zgodą SALVITA. Zarządzający może czasowo 

ograniczyć dostępność Parkingu lub jego części, jeżeli wymagają tego względy bezpieczeństwa, organizacja pracy Placówki, obsługa 

medyczna Pacjentów, dostawy, remonty, prace techniczne lub inne uzasadnione potrzeby Placówki. 

1.7. Regulamin nie ogranicza praw Pacjentów, konsumentów ani innych Użytkowników wynikających z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. W razie sprzeczności postanowień Regulaminu z takimi przepisami pierwszeństwo mają właściwe przepisy prawa. 

2. DEFINICJE 

2.1. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

a) „Parking” – wydzielona część nieruchomości położonej przy ul. Polanowickiej 63 we Wrocławiu, przylegająca do budynku 

Placówki, przeznaczona do czasowego postoju Pojazdów, obejmująca miejsca parkingowe, drogi manewrowe, wjazdy, wyjazdy 

oraz inne elementy infrastruktury parkingowej; 

b) „Miejsce Parkingowe” – oznaczony albo faktycznie przeznaczony do postoju fragment Parkingu, na którym może zostać 

zaparkowany jeden Pojazd, z zastrzeżeniem miejsc zastrzeżonych, wyłączonych z użytkowania albo przeznaczonych dla 

określonych kategorii Użytkowników; 

c) „Pojazd” – samochód osobowy albo inny pojazd dopuszczony do korzystania z Parkingu zgodnie z Regulaminem,  

o dopuszczalnej masie całkowitej nieprzekraczającej 3,5 tony, chyba że Zarządzający wyrazi zgodę na wjazd innego pojazdu; 

d) „Pacjent” – osoba korzystająca ze świadczeń zdrowotnych udzielanych w Placówce, a także – w zakresie organizacyjnym 

związanym z korzystaniem z Parkingu – osoba towarzysząca Pacjentowi; 

e) „Personel” – pracownicy, współpracownicy, lekarze, pielęgniarki, dietetycy, diagności, personel administracyjny oraz inne osoby 

wykonujące czynności na rzecz SALVITA; 

f) „Użytkownik” – kierujący Pojazdem, właściciel Pojazdu, posiadacz Pojazdu albo inna osoba, która wjeżdża na Parking, pozostawia 

na nim Pojazd lub faktycznie korzysta z Parkingu; 

g) „Cennik” – zestawienie aktualnych opłat za korzystanie z Parkingu, opłat dodatkowych oraz innych należności, udostępniane przy 

wjeździe na Parking, w Rejestracji Placówki, w systemie płatności lub na stronie internetowej Placówki; 

i) „Opłata Dodatkowa” – opłata umowna należna w razie naruszenia Regulaminu albo zajęcia miejsca zastrzeżonego bez 

uprawnienia; 

j) „Czas Postoju” – okres od wjazdu Pojazdu na Parking albo rozpoczęcia korzystania z Miejsca Parkingowego do chwili opuszczenia 

Parkingu przez Pojazd, ustalany na podstawie monitoringu, dokumentacji fotograficznej albo innych dostępnych danych; 

l) „Regulamin” – niniejszy dokument wraz z Cennikiem i komunikatami parkingowymi umieszczonymi na terenie Parkingu, o ile 

nie są sprzeczne z niniejszym dokumentem. 

3. CHARAKTER, PRZEZNACZENIE I DOSTĘPNOŚĆ PARKINGU 

3.1. Parking jest parkingiem płatnym, ogólnodostępnym w granicach dostępności miejsc oraz niestrzeżonym. Sam fakt wjazdu na teren 

Parkingu nie gwarantuje dostępności wolnego Miejsca Parkingowego. 

3.2. Parking jest czynny w następujących godzinach: 
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a) poniedziałek – czwartek: od godziny 07:00 do godziny 21:00; 

b) piątek: od godziny 07:00 do godziny 16:00; 

c) inne dni albo godziny, w tym dni wolne od pracy Placówki: zgodnie z komunikatem SALVITA umieszczonym przy wjeździe na 

Parking lub na stronie internetowej Placówki. 

3.3. Poza godzinami funkcjonowania Parkingu wjazd, wyjazd albo pozostawienie Pojazdu jest dopuszczalne wyłącznie na zasadach 

wskazanych w Cenniku, komunikatach parkingowych albo po uprzednim uzgodnieniu z Rejestracją Placówki. 

3.4. Parking jest przeznaczony dla Pojazdów o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony. Ograniczenie to nie dotyczy pojazdów 

uprzywilejowanych, pojazdów służb publicznych, pojazdów ratownictwa medycznego, pojazdów technicznych, dostaw do Placówki 

oraz innych pojazdów, których wjazd został zaakceptowany przez SALVITA. 

3.5. Miejsca zastrzeżone, w szczególności miejsca dla osób z niepełnosprawnościami, miejsca dla karetek, dostaw, Personelu, lekarzy 

albo pojazdów technicznych, mogą być wykorzystywane wyłącznie zgodnie z ich oznaczeniem lub na podstawie zgody SALVITA. 

3.6. Z miejsc przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnościami mogą korzystać wyłącznie Użytkownicy posiadający ważną kartę 

parkingową lub przewożący osobę uprawnioną do korzystania z takiego miejsca, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

3.7. Zarządzający może czasowo wyłączyć z użytkowania poszczególne miejsca parkingowe, drogi manewrowe, wjazdy albo wyjazdy, 

jeżeli wymagają tego względy bezpieczeństwa, prace techniczne, konieczność zapewnienia dojazdu służbom, organizacja świadczeń 

medycznych albo inne uzasadnione okoliczności. 

4. ZAWARCIE UMOWY PARKINGOWEJ, CZAS POSTOJU I PŁATNOŚĆ 

4.1. Umowa Parkingowa zostaje zawarta z chwilą wjazdu Pojazdu na Parking albo rozpoczęcia korzystania z Miejsca Parkingowego 

przez Użytkownika. Umowa obejmuje czasowe udostępnienie miejsca postojowego w granicach dostępności miejsc, bez przejęcia przez 

Zarządzającego obowiązku dozoru nad Pojazdem. 

4.4. Parking dla Pacjentów oraz Pracowników jest bezpłatny. 

4.6. Płatność za korzystanie z Parkingu następuje: 

a) w Rejestracji Placówki; 

b) w formie gotówkowej, kartą płatniczą, BLIK, aplikacją mobilną lub w inny sposób wskazany przez SALVITA; 

4.7. Jeżeli SALVITA przewiduje rabat, bezpłatny limit postoju dla Pacjentów, Użytkownik powinien dokonać walidacji w Rejestracji 

Placówki albo w innym wskazanym miejscu przed opuszczeniem Parkingu. 

4.8. Pacjent, który z przyczyn organizacyjnych lub medycznych przewiduje konieczność dłuższego postoju, w szczególności 

pozostawienia Pojazdu po godzinach pracy Placówki albo na noc, powinien zgłosić ten fakt w Rejestracji Placówki. 

4.9. Pacjent, który po udzieleniu świadczenia zdrowotnego, w szczególności po badaniu, zabiegu, sedacji albo znieczuleniu, nie może 

prowadzić Pojazdu, powinien zapewnić odbiór Pojazdu przez osobę uprawnioną albo uzgodnić z Rejestracją dalszy postój Pojazdu. 

Regulamin nie zastępuje zaleceń personelu medycznego dotyczących bezpieczeństwa Pacjenta. 

4.11. Za opłaty wniesione za korzystanie z Parkingu SALVITA wystawia dokument sprzedaży zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

Faktura może zostać wystawiona na żądanie Użytkownika zgłoszone w terminie i w sposób przewidziany przepisami prawa oraz 

procedurą stosowaną w Placówce. 

5. CENNIK I OPŁATY PARKINGOWE 

5.1. Parking dla Pacjentów oraz Pracowników jest bezpłatny. 

5.2. Aktualne opłaty parkingowe określa poniższy Cennik.  

Rodzaj opłaty Wysokość opłaty Zasady naliczania / uwagi 

Opłata za postój poza godzinami 

funkcjonowania Placówki albo postój 

nocny lub pojazdów nieuprawnionych 

200 zł za każdą rozpoczętą dobę  

 

Wymaga zgłoszenia w Rejestracji, jeżeli 

wynika to z Regulaminu albo komunikatu 

parkingowego. 

Opłata za zanieczyszczenie Parkingu, 

wyciek płynów eksploatacyjnych albo 

konieczność usunięcia skutków zdarzenia 

zawinionego przez Użytkownika 

według kosztów rzeczywistych  

Dotyczy kosztów sprzątania, neutralizacji, 

naprawy, zabezpieczenia miejsca albo 

innych uzasadnionych kosztów. 

5.3. Cennik może przewidywać inne zasady dla Pacjentów, Personelu, kontrahentów, dostawców, pojazdów służb publicznych, 

pojazdów uprzywilejowanych albo podmiotów współpracujących z SALVITA. Uprawnienie do preferencyjnych zasad korzystania z 

Parkingu powinno zostać wykazane w sposób wskazany przez SALVITA. 

5.4. Opłata Dodatkowa może zostać naliczona za każde stwierdzone naruszenie Regulaminu. Jeżeli Pojazd pozostaje na Parkingu przez 

więcej niż jedną dobę albo naruszenie ma charakter ciągły, Opłata Dodatkowa może być naliczana za każdą rozpoczętą dobę, zgodnie z 

Cennikiem i z uwzględnieniem zasad proporcjonalności oraz przepisów prawa. 
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5.5. Brak zapłaty Opłaty Dodatkowej w terminie wskazanym w wezwaniu do zapłaty może skutkować dochodzeniem roszczeń na drodze 

cywilnej. Koszty dochodzenia należności mogą obciążać Użytkownika wyłącznie w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, w 

szczególności po wykazaniu zasadności roszczenia i istnienia podstawy prawnej do ich dochodzenia. 

6. ZASADY RUCHU I POSTOJU NA PARKINGU 

6.1. Na terenie Parkingu Użytkownik jest zobowiązany do zachowania szczególnej ostrożności, poszanowania bezpieczeństwa 

Pacjentów, osób starszych, dzieci, osób z niepełnosprawnościami, Personelu oraz innych Użytkowników, a także do stosowania się do 

oznakowania, organizacji ruchu, komunikatów SALVITA i poleceń osób działających w imieniu SALVITA. 

6.2. Na Parkingu obowiązuje maksymalna prędkość 20 km/h, chyba że oznakowanie przewiduje niższą prędkość. Użytkownik powinien 

poruszać się z prędkością umożliwiającą natychmiastowe zatrzymanie Pojazdu w razie pojawienia się pieszego, innego pojazdu albo 

przeszkody. 

6.3. Użytkownik jest zobowiązany parkować Pojazd wyłącznie w granicach wyznaczonego Miejsca Parkingowego, w sposób 

nienaruszający linii, oznakowania, przejazdów, dojść do budynku, dostępu do innych Pojazdów, wyjść ewakuacyjnych, dróg 

pożarowych, miejsc dla karetek oraz miejsc zastrzeżonych. 

6.4. Jedno Miejsce Parkingowe jest przeznaczone dla jednego Pojazdu. Zabronione jest zajmowanie więcej niż jednego Miejsca 

Parkingowego, chyba że wynika to z organizacji ruchu, oznakowania albo wyraźnej zgody SALVITA. 

6.5. Piesi poruszający się po terenie Parkingu powinni korzystać z wyznaczonych dojść, zachować ostrożność i nie przebywać bez 

potrzeby na drogach manewrowych. Kierujący Pojazdami mają obowiązek zachowania szczególnej ostrożności wobec pieszych, w 

szczególności Pacjentów Placówki. 

6.6. Pojazdy ratownictwa medycznego, pojazdy uprzywilejowane, służby publiczne, pojazdy techniczne oraz pojazdy dostaw do 

Placówki mają pierwszeństwo organizacyjne w zakresie niezbędnym do wykonania ich czynności. 

6.7. Użytkownik jest zobowiązany do zabezpieczenia Pojazdu przed kradzieżą, stoczeniem się, przypadkowym uruchomieniem, 

samoczynnym przemieszczeniem, otwarciem albo dostępem osób nieuprawnionych. Użytkownik powinien zamknąć Pojazd, zamknąć 

okna i bagażnik oraz nie pozostawiać w Pojeździe wartościowych przedmiotów w widocznym miejscu. 

7. ZAKAZY OBOWIĄZUJĄCE NA PARKINGU 

7.1. Na terenie Parkingu zabrania się w szczególności: 

a) parkowania poza wyznaczonymi Miejscami Parkingowymi, na drogach manewrowych, chodnikach, dojściach do Placówki, przed 

wejściem do budynku, na drogach pożarowych, przy hydrantach, w strefach dostaw, na miejscach zastrzeżonych lub w sposób 

utrudniający ruch; 

b) zajmowania miejsc przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnościami bez wymaganego uprawnienia; 

c) wjazdu Pojazdów przewożących materiały wybuchowe, łatwopalne, żrące, toksyczne, promieniotwórcze albo inne materiały 

niebezpieczne, chyba że wjazd wynika z przepisów prawa albo został uzgodniony z SALVITA w związku z dostawą lub obsługą 

techniczną; 

d) naprawiania, mycia, odkurzania Pojazdów, wymiany płynów eksploatacyjnych, paliwa, oleju, wody chłodzącej, opon albo 

wykonywania innych czynności serwisowych, z wyjątkiem czynności koniecznych do usunięcia nagłej awarii w zakresie 

niezbędnym do bezpiecznego opuszczenia Parkingu; 

e) tankowania Pojazdów, magazynowania paliw, substancji łatwopalnych, pustych pojemników po paliwie, używania otwartego 

ognia, palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz używania materiałów pirotechnicznych; 

f) pozostawiania Pojazdu z uruchomionym silnikiem bez uzasadnionej potrzeby, pozostawiania w Pojeździe dzieci, osób 

wymagających opieki albo zwierząt bez nadzoru oraz podejmowania czynności mogących powodować zagrożenie dla zdrowia, 

życia lub mienia; 

g) pozostawiania Pojazdów niesprawnych, nieubezpieczonych, bez tablic rejestracyjnych, z nieszczelnymi układami, z wyciekiem 

płynów eksploatacyjnych albo w stanie mogącym powodować zagrożenie lub zanieczyszczenie Parkingu; 

h) zanieczyszczania Parkingu, pozostawiania odpadów, ulotek, opakowań, materiałów reklamowych, części samochodowych, 

płynów eksploatacyjnych albo innych rzeczy; 

i) prowadzenia działalności handlowej, reklamowej, usługowej, agitacyjnej, zbiórek, akcji promocyjnych, fotografowania lub 

filmowania w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody SALVITA; 

j) instalowania urządzeń, blokad, reklam, oznaczeń, ładowania pojazdów elektrycznych poza miejscami i urządzeniami do tego 

przeznaczonymi, a także korzystania z infrastruktury Placówki w sposób nieuzgodniony z SALVITA; 

k) zakłócania porządku, spożywania alkoholu, używania środków odurzających, niszczenia oznakowania albo infrastruktury 

Parkingu oraz podejmowania działań utrudniających korzystanie z Parkingu innym Użytkownikom. 

7.2. W razie naruszenia zakazów wskazanych w Regulaminie SALVITA może wezwać Użytkownika do niezwłocznego usunięcia 

naruszenia, naliczyć opłatę przewidzianą w Cenniku, dochodzić naprawienia szkody, a w przypadkach uzasadnionych bezpieczeństwem 

albo przepisami prawa zawiadomić właściwe służby. 
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8. ODPOWIEDZIALNOŚĆ UŻYTKOWNIKÓW I SALVITA 

8.1. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone SALVITA, innym Użytkownikom, Pacjentom, Personelowi lub 

osobom trzecim wskutek korzystania z Parkingu, w szczególności za szkody spowodowane przez kierującego Pojazdem, pasażerów, 

osoby działające za wiedzą lub zgodą Użytkownika, sam Pojazd, jego wyposażenie, ładunek albo wyciek płynów eksploatacyjnych. 

8.2. W razie spowodowania szkody, kolizji, zanieczyszczenia Parkingu, uszkodzenia infrastruktury albo innego zdarzenia Użytkownik 

jest zobowiązany niezwłocznie, przed opuszczeniem Parkingu, poinformować Rejestrację Placówki lub osobę działającą w imieniu 

SALVITA, a w przypadkach wymagających interwencji właściwych służb – zawiadomić Policję, straż pożarną, pogotowie ratunkowe 

albo inne właściwe służby. 

8.3. Użytkownik odpowiada za koszty usunięcia skutków zdarzenia, w tym koszty sprzątania, neutralizacji zanieczyszczeń, 

zabezpieczenia miejsca zdarzenia, naprawy oznakowania, naprawy nawierzchni, naprawy infrastruktury, przywrócenia przejezdności 

albo inne uzasadnione koszty wynikające z jego działania, zaniechania lub stanu Pojazdu. 

8.4. SALVITA nie ponosi odpowiedzialności za utratę, kradzież, zniszczenie albo uszkodzenie Pojazdu lub rzeczy pozostawionych w 

Pojeździe, jeżeli szkoda powstała z przyczyn niezależnych od SALVITA, w szczególności wskutek działania lub zaniechania 

Użytkownika, innych użytkowników Parkingu, osób trzecich, zdarzeń losowych, siły wyższej albo niezabezpieczenia Pojazdu lub rzeczy 

przez Użytkownika. 

8.5. Postanowienia Regulaminu dotyczące odpowiedzialności SALVITA nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności, której 

zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa nie można wyłączyć albo ograniczyć, w szczególności odpowiedzialności 

za szkodę wyrządzoną z winy umyślnej. 

8.6. Monitoring wizyjny, jeżeli jest stosowany na terenie Parkingu, służy zwiększeniu bezpieczeństwa, ochronie mienia, 

dokumentowaniu zdarzeń oraz obsłudze roszczeń, lecz nie oznacza, że Parking jest parkingiem strzeżonym albo że SALVITA przejmuje 

obowiązek stałego dozoru nad Pojazdami. 

9. POJAZDY NIEUPRAWNIONE, NIEPRAWIDŁOWE PARKOWANIE I ODHOLOWANIE 

9.1. Za nieuprawnione albo nieprawidłowe korzystanie z Parkingu uważa się w szczególności: 

a) pozostawienie Pojazdu bez wniesienia należnej opłaty; 

d) parkowanie poza wyznaczonym Miejscem Parkingowym, na drodze manewrowej, drodze pożarowej, chodniku, wejściu do 

Placówki, przed bramą, przy wyjeździe albo w sposób blokujący lub utrudniający ruch; 

e) pozostawienie Pojazdu po godzinach funkcjonowania Parkingu bez zgody SALVITA, jeżeli taka zgoda jest wymagana; 

f) pozostawienie Pojazdu w stanie technicznym mogącym powodować zagrożenie, zanieczyszczenie albo szkodę; 

g) korzystanie z Parkingu w celu długotrwałego przechowywania Pojazdu, ekspozycji Pojazdu na sprzedaż albo w celu 

niezwiązanym z przeznaczeniem Parkingu. 

9.2. W razie nieuprawnionego albo nieprawidłowego korzystania z Parkingu SALVITA może udokumentować zdarzenie, w 

szczególności poprzez sporządzenie dokumentacji fotograficznej, odczyt numeru rejestracyjnego, zapis monitoringu, wydruk z Systemu 

Parkingowego, notatkę służbową albo wezwanie do zapłaty. 

9.3. Wezwanie do zapłaty wystawiane przez SALVITA albo podmiot działający na jej zlecenie nie jest mandatem karnym ani decyzją 

administracyjną. Wezwanie stanowi informację o dochodzonej należności wynikającej z Umowy Parkingowej, Regulaminu i Cennika. 

9.4. Jeżeli Pojazd powoduje zagrożenie, blokuje przejazd, utrudnia dostęp do Placówki, blokuje drogę pożarową, miejsce dla karetki, 

wjazd albo wyjazd, SALVITA może podjąć działania zmierzające do niezwłocznego usunięcia zagrożenia, w szczególności wezwać 

Użytkownika do przestawienia Pojazdu, zawiadomić właściwe służby albo – w przypadkach przewidzianych prawem – doprowadzić do 

usunięcia Pojazdu na koszt i ryzyko osoby odpowiedzialnej za jego pozostawienie. 

9.5. SALVITA nie jest zobowiązana do samodzielnego przestawiania ani przechowywania Pojazdu. Jeżeli jednak w sytuacji nagłego 

zagrożenia albo na polecenie właściwych służb konieczne będzie podjęcie działań zabezpieczających, Użytkownik może zostać 

obciążony uzasadnionymi kosztami tych działań, o ile przepisy prawa na to pozwalają. 

9.6. Pojazd pozostawiony na Parkingu przez okres dłuższy niż 3 dni bez uiszczenia należnych opłat, bez kontaktu z Użytkownikiem albo 

w stanie wskazującym na porzucenie może zostać uznany za Pojazd pozostawiony bez uprawnienia. SALVITA może wówczas podjąć 

czynności zmierzające do ustalenia osoby odpowiedzialnej za Pojazd, dochodzenia należności, zawiadomienia właściwych organów 

albo usunięcia Pojazdu w trybie przewidzianym przez przepisy prawa. 

9.7. Dane właściciela, posiadacza albo Użytkownika Pojazdu mogą być ustalane wyłącznie w zakresie i trybie dopuszczalnym przez 

przepisy prawa, w szczególności w celu dochodzenia roszczeń, obsługi reklamacji, wyjaśnienia zdarzenia albo współpracy z właściwymi 

organami. 

10. REKLAMACJE, ZGŁOSZENIA I KONTAKT 

10.1. Uwagi, reklamacje, zastrzeżenia dotyczące funkcjonowania Parkingu, naliczonej opłaty, wezwania do zapłaty albo zdarzeń na 

Parkingu można zgłaszać: 

a) pisemnie na adres SALVITA: ul. Polanowicka 63, 51-180 Wrocław, z dopiskiem „Reklamacja – Parking”; 
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b) pocztą elektroniczną na adres: rejestracja@salvita.pl; 

c) w Rejestracji Placówki w godzinach jej pracy; 

d) telefonicznie pod numerem: +48 728964740, przy czym zgłoszenie telefoniczne może wymagać potwierdzenia w formie pisemnej 

albo elektronicznej, jeżeli jest to konieczne do rozpatrzenia sprawy. 

10.2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: imię i nazwisko zgłaszającego, dane kontaktowe, numer rejestracyjny Pojazdu, datę i 

przybliżoną godzinę zdarzenia lub postoju, numer biletu albo wezwania do zapłaty, jeżeli został nadany, opis sprawy oraz dowody, 

którymi dysponuje Użytkownik. 

10.3. Reklamacje są rozpatrywane bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgłoszenia, 

chyba że przepisy prawa przewidują inny termin albo rozpatrzenie sprawy wymaga uzyskania dodatkowych informacji od Użytkownika 

lub podmiotów trzecich. 

10.4. Złożenie reklamacji przed upływem terminu płatności wskazanego w wezwaniu do zapłaty wstrzymuje podejmowanie dalszych 

czynności windykacyjnych dotyczących reklamowanej należności do czasu udzielenia odpowiedzi na reklamację, chyba że 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

10.5. Złożenie reklamacji jest wolne od opłat. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana na adres korespondencyjny albo adres poczty 

elektronicznej wskazany przez zgłaszającego. 

10.6. Wszelkiego rodzaju uszkodzenia Pojazdu, kolizje, kradzieże, akty wandalizmu, zdarzenia z udziałem osób albo inne sytuacje 

wymagające interwencji właściwych służb należy zgłaszać bezpośrednio Policji, straży pożarnej, pogotowiu ratunkowemu albo innym 

właściwym służbom, a następnie – w miarę możliwości – także SALVITA. 

11. MONITORING WIZYJNY I DANE OSOBOWE 

11.1. Teren Parkingu może być objęty monitoringiem wizyjnym. Informacja o stosowaniu monitoringu jest zamieszczana w sposób 

widoczny, w szczególności przy wjeździe na Parking albo na terenie Parkingu. 

11.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z korzystaniem z Parkingu jest SALVITA spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą we Wrocławiu, ul. Polanowicka 63, 51-180 Wrocław. 

11.3. Z Administratorem można kontaktować się: 

a) pisemnie na adres siedziby SALVITA; 

b) pocztą elektroniczną: rejestracja@salvita.pl; 

c) telefonicznie: +48 728964740; 

d) z inspektorem ochrony danych, 

11.4. W związku z korzystaniem z Parkingu mogą być przetwarzane w szczególności następujące dane: numer rejestracyjny Pojazdu, 

wizerunek osób znajdujących się na terenie Parkingu, obraz Pojazdu, data i godzina wjazdu lub wyjazdu, czas postoju, dane płatnicze, 

dane kontaktowe podane w reklamacji, dane niezbędne do wystawienia dokumentu sprzedaży, dane związane z dochodzeniem lub 

obroną roszczeń oraz dane wynikające z dokumentacji zdarzeń na Parkingu. 

11.5. Dane osobowe są przetwarzane w następujących celach i na następujących podstawach prawnych: 

a) zawarcie i wykonanie Umowy Parkingowej, w tym obsługa opłat, walidacji i reklamacji – art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 

b) wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w szczególności podatkowych, rachunkowych i związanych z 

rozpatrywaniem żądań osób, których dane dotyczą – art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

c) ochrona mienia, zapewnienie bezpieczeństwa osób i infrastruktury, dokumentowanie zdarzeń, ustalenie, dochodzenie lub obrona 

roszczeń – art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora; 

d) w zakresie, w jakim korzystanie z preferencyjnych zasad parkingowych wymaga potwierdzenia statusu Pacjenta, dane są 

przetwarzane wyłącznie w minimalnym zakresie niezbędnym do obsługi takiego uprawnienia, bez ujawniania rodzaju 

udzielanego świadczenia zdrowotnego osobom nieuprawnionym; jeżeli w tym zakresie dojdzie do przetwarzania danych 

dotyczących zdrowia, podstawę przetwarzania stanowi także art. 9 ust. 2 lit. h RODO, a w razie potrzeby ustalenia, dochodzenia 

lub obrony roszczeń – art. 9 ust. 2 lit. f RODO. 

11.6. Nagrania z monitoringu są przechowywane przez okres nie dłuższy niż 30 dni od dnia nagrania, chyba że nagranie stanowi dowód 

w postępowaniu, jest niezbędne do wyjaśnienia zdarzenia, rozpatrzenia reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń albo 

właściwy organ zażąda jego zabezpieczenia. W takim przypadku nagranie może być przechowywane do czasu prawomocnego 

zakończenia sprawy albo ustania potrzeby jego dalszego przechowywania. 

11.7. Dane związane z płatnościami, dokumentami sprzedaży, reklamacjami i roszczeniami są przechowywane przez okres wymagany 

przepisami prawa albo przez okres przedawnienia roszczeń, a następnie usuwane lub anonimizowane, chyba że dalsze przetwarzanie 

jest dopuszczalne na innej podstawie prawnej. 

11.8. Odbiorcami danych mogą być podmioty świadczące na rzecz SALVITA usługi informatyczne, serwisowe, księgowe, prawne, 

windykacyjne, pocztowe, płatnicze, obsługi Systemu Parkingowego, ochrony mienia lub monitoringu, a także uprawnione organy 

publiczne, sądy, organy ścigania, ubezpieczyciele oraz inne podmioty, którym dane mogą zostać udostępnione na podstawie przepisów 

prawa. 
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11.9. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje – na zasadach określonych w RODO – prawo dostępu do danych, sprostowania danych, 

usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora, a także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

11.10. Podanie danych niezbędnych do obsługi płatności, reklamacji, dokumentu sprzedaży albo dochodzenia roszczeń może być 

warunkiem rozpatrzenia sprawy albo wykonania obowiązków prawnych. Brak podania danych może uniemożliwić rozpatrzenie 

reklamacji, wystawienie dokumentu sprzedaży, udzielenie odpowiedzi albo identyfikację Pojazdu. 

11.11. SALVITA nie zamierza przekazywać danych osobowych do państw trzecich ani organizacji międzynarodowych, chyba że będzie 

to wynikało z korzystania z usług dostawców narzędzi informatycznych zapewniających odpowiednie zabezpieczenia wymagane przez 

RODO. Dane nie będą wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, które 

wywoływałyby wobec Użytkownika skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na niego wpływały. 

12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

12.1. Regulamin obowiązuje wszystkich Użytkowników Parkingu od dnia jego wejścia w życie. Regulamin zostaje podany do 

wiadomości Użytkowników przez udostępnienie go w siedzibie Placówki, na terenie Parkingu oraz na stronie internetowej Placówki. 

12.2. SALVITA może zmienić Regulamin albo Cennik, w szczególności w razie zmiany organizacji Parkingu, zmiany Systemu 

Parkingowego, zmiany godzin pracy Placówki, zmiany przepisów prawa, potrzeby zwiększenia bezpieczeństwa albo zmiany zasad 

odpłatności. Zmiany nie mają zastosowania wstecz do opłat należnych za okres poprzedzający ich wejście w życie. 

12.3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu 

cywilnego, przepisy dotyczące ochrony danych osobowych oraz – w zakresie mającym zastosowanie – przepisy o ruchu drogowym. 

12.4. Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu okaże się nieważne, bezskuteczne albo niemożliwe do wykonania, nie wpływa to 

na ważność pozostałych postanowień Regulaminu. W miejsce takiego postanowienia stosuje się właściwe przepisy prawa albo 

postanowienie najbliższe gospodarczo i funkcjonalnie pierwotnemu celowi Regulaminu, o ile jest to dopuszczalne prawem. 

12.5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 września 2026 r. i zastępuje dotychczasowe zasady korzystania z Parkingu SALVITA, o 

ile takie zasady były wcześniej stosowane. 

 

  

  

 


